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Tableau de Bord de la performance 

dans le secteur médico-social 
(TDB ESMS) 

 

INDICATEURS 

 

• Liste des indicateurs 

par catégorie d’établissement et de service (page 2) 

 

• Liste des indicateurs 

retenus dans le cadre de la contractualisation (page 3) 

o Champ Personnes âgées (page 4) 
o Champ Personnes handicapées (page 31) 

 
• Fiche synthétique par indicateur 

o Champ Personnes âgées (page 5) 
o Champ Personnes handicapées (page 32) 
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Axes Types 
d’indicateurs Indicateurs 
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 d
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 Tarification Conj. AM AM Conj. Etat AM AM Conj. CD CD AM AM AM AM AM CD AM AM AM AM 
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1 IPr1.1    x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 
2 IPr2.1.1       x                 

 IPr2.1.2       x              x x  
3 IPr2.2.1       x                 

 IPr2.2.2       x                 
4 IPr3.1    x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 
5 IPr3.2    x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 
6 IPr3.3      x x  x x x x x x x x x x      
7 IPr4.1.1      x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

 IPr4.1.2    x x                   
8 IPr4.2      x x x x x x x x x x x x x x x x x x 
9 IPr5.1      x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

10 IPr5.2       x    x x x     x      

In
di
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s c
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s d
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1 2Pr6.1       x              x x  
2 2Pr6.2       x                 
3 2Pr6.3    x x x  x x x x x x x x x x x x x x x x 
4 2Pr6.4    x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 
5 2Pr6.5    x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 
6 2Pr6.6    x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 
7 2Pr6.7       x                 
8 2Pr7.1.1      x x x x x x x x x x x x x x x x x x 
9 2Pr7.1.2    x x                   

10 2Pr7.2    x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 
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11 IRe1.1    x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 
12 IRe1.2    x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 
13 IRe2.1    x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 
14 IRe2.2    x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 
15 IRe2.3    x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

In
di
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e 11 2Re3.1    x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 
12 2Re3.2    x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 
13 2Re3.3    x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 
14 2Re3.6    x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 
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16 IFi1.1    x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 
17 IFi1.2    x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 
18 IFi2.1    x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 
19 IFi2.2    x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 
20 IFi2.3    x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 
21 IFi2.4    x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 
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16 2Fi.3.1    x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 
17 2Fi.3.2    x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 
18 2Fi4.1       x                 
19 2Fi4.2       x                 
20 2Fi4.3       x    x             
21 2Fi4.4       x                 

Axe 4 
Objectifs 

Indicateurs de 
dialogue 22 IOj1    x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

Indicateurs clés 
d’analyse 22 2Oj2.1  

  x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

     24 24                     
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Liste détaillée des indicateurs 

Axes Type 
d’indicateurs Indicateurs 

Retenu 
pour 

Libellé des indicateurs 

CT
P 

CP
O

M
 

Ax
e 

1 
Pr

es
ta

tio
ns

 d
e 

so
in

s e
t d

’a
cc

om
pa

gn
em

en
t p

ou
r l

es
 p

er
so

nn
es

 

In
di

ca
te

ur
s d

e 
di

al
og

ue
 

1 IPr1.1   Taux de personnes en dérogation ou hors autorisation 

2 IPr2.1.1   
Score moyen de l’échelle retenue de dépendance : dernier GMP validé 

 IPr2.1.2   Score moyen de l’échelle retenue de dépendance : dernier GMP connu 

3 IPr2.2.1   Score moyen de l’échelle retenue de dépendance : dernier PMP validé 

 IPr2.2.2   Score moyen de l’échelle retenue de dépendance : dernier PMP connu 

4 IPr3.1   Répartition des personnes accompagnées selon leur provenance 
5 IPr3.2   Répartition des personnes accompagnées sorties définitivement sur 

     6 IPr3.3   Taux d’hospitalisation complète 
7 IPr4.1.1   Taux de réalisation de l’activité 

 IPr4.1.2   Taux de réalisation de l’activité 
8 IPr4.2   Taux d’occupation des lits / places financés 
9 IPr5.1   Taux de rotation des lits / places financés 

10 IPr5.2   Taux de rotation des places financées en accueil de jour 
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s d
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1 2Pr6.1   
Profil des personnes accompagnées : répartition en fonction des GIR (1 à 
6) 

2 2Pr6.2   Profil des personnes accompagnées : répartition en fonction des GPP 

3 2Pr6.3   Profil des personnes accompagnées : répartition en fonction des types de 
déficiences observées 

4 2Pr6.4   Répartition par âge des personnes accompagnées 
5 2Pr6.5   Durée moyenne de séjour / d’accompagnement des personnes sorties 

     6 2Pr6.6   Part des personnes bénéficiant d’une mesure de protection 
7 2Pr6.7   Taux d’occupation des places habilitées à l’aide sociale départementale 
8 2Pr7.1.1   Nombre moyen de journées d’absence des personnes accompagnées sur 

  9 2Pr7.1.2   Part des actes / séances programmées non réalisés 
10 2Pr7.2   File active des personnes accompagnées sur la période 
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11 IRe1.1   Taux d’ETP vacants au 31/12 
12 IRe1.2   Taux de prestations externes 

13 IRe2.1   Taux de personnel occupant une fonction de gestion d’équipe ou de 
« management » 

14 IRe2.2   Taux d’absentéisme 
15 IRe2.3   Taux de rotation des personnels sur effectifs réels 

In
di
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e 11 2Re3.1   Répartition des effectifs par fonction 
12 2Re3.2   Pyramide des âges du personnel 
13 2Re3.3   Taux d’absentéisme par motif 
14 2Re3.6   Poids du recours à l’intérim 
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16 IFi1.1   Taux d’atteinte des prévisions de recettes 
17 IFi1.2   Taux d’atteinte des prévisions de dépenses 
18 IFi2.1   Taux de capacité d’autofinancement (CAF) 
19 IFi2.2   Taux de vétusté des constructions (ESMS propriétaires) 
20 IFi2.3   Taux d’endettement 
21 IFi2.4   Besoin en fonds de roulement en jours de charges courantes 
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16 2Fi.3.1   Répartition des recettes par groupe 
17 2Fi.3.2   Répartition des dépenses réalisées par groupe 
18 2Fi4.1   Répartition des recettes par section tarifaire 
19 2Fi4.2   Répartition des dépenses par section tarifaire 
20 2Fi4.3   Taux d’utilisation de la dotation en soins 
21 2Fi4.4   Structure des dépenses financées par la dotation de soins 

Axe 4 
Objectifs 

Indicateurs de 
dialogue 22 IOj1   Etat d’avancement de la démarche d’évaluation interne et d’évaluation 

externe 
Indicateurs clés 
d’analyse 22 2Oj2.1   Etat des lieux de la fonction « système d’information » dans les ESMS 
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INDICATEURS RETENUS SUR LE CHAMPS PERSONNES ÂGEES 

 

IPr1.1 Taux de personnes en dérogation ou hors autorisation 

IPr2.1.1 Score moyen de l’échelle retenue de dépendance : dernier GMP validé 

IPr2.1.2 Score moyen de l’échelle retenue de dépendance : dernier GMP connu 

IPr2.2.1 Score moyen de l’échelle retenue de dépendance : dernier PMP validé 

IPr2.2.2 Score moyen de l’échelle retenue de dépendance : dernier PMP connu 

IPr3.3 Taux d’hospitalisation complète 

IPr4.2 Taux d’occupation des lits / places financés 

2Pr6.1 Profil des personnes accompagnées : répartition en fonction des GIR (1 à 6) 

2Pr6.2 Profil des personnes accompagnées : répartition en fonction des GPP 

2Pr6.5 Durée moyenne de séjour / d’accompagnement des personnes sorties 
définitivement au cours de l’année 

2Pr6.7 Taux d’occupation des places habilitées à l’aide sociale départementale 

IRe1.2 Taux de prestations externes 

IRe2.2 Taux d’absentéisme 

IRe2.3 Taux de rotation des personnels sur effectifs réels 

2Re3.1 Répartition des effectifs par fonction 

2Re3.2 Pyramide des âges du personnel 

2Re3.3 Taux d’absentéisme par motif 

2Re3.6 Poids du recours à l’intérim 

IFi1.1 Taux d’atteinte des prévisions de recettes 

IFi1.2 Taux d’atteinte des prévisions de dépenses 

IFi2.1 Taux de capacité d’autofinancement (CAF) 

IFi2.2 Taux de vétusté des constructions (ESMS propriétaires) 

IFi2.3 Taux d’endettement 

2Oj2.1 Etat des lieux de la fonction « système d’information » dans les ESMS 
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IPr1.1 - Taux de personnes en dérogation ou hors autorisation 
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IPr2.1.1 - Score moyen de l’échelle retenue de dépendance : dernier GMP validé 
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IPr2.1.2 - Score moyen de l’échelle retenue de dépendance : dernier GMP connu 
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IPr2.2.1 - Score moyen de l’échelle retenue de dépendance : dernier PMP validé 
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IPr2.2.2 - Score moyen de l’échelle retenue de dépendance : dernier PMP connu 
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IPr3.3 - Taux d’hospitalisation complète 

  



 
Page 12 

IPr4.2 - Taux d’occupation des lits / places financés 
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2Pr6.1 - Profil des personnes accompagnées : répartition en fonction des GIR (1 à 6) 
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2Pr6.2 - Profil des personnes accompagnées : répartition en fonction des GPP 
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2Pr6.5 -  Durée moyenne de séjour / d’accompagnement des personnes sorties définitivement au cours de l’année 
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2Pr6.7 - Taux d’occupation des places habilitées à l’aide sociale départementale 
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IRe1.2 - Taux de prestations externes 
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IRe2.2 -Taux d’absentéisme 
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IRe2.3 -Taux de rotation des personnels sur effectifs réels 
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2Re3.1 - Répartition des effectifs par fonction 
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2Re3.2 - Pyramide des âges du personnel 

  



 
Page 22 

2Re3.3 - Taux d’absentéisme par motif 
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2Re3.6 - Poids du recours à l’intérim 
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IFi1.1 - Taux d’atteinte des prévisions de recettes 
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IFi1.2 - Taux d’atteinte des prévisions de dépenses 
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IFi2.1 - Taux de capacité d’autofinancement (CAF) 
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IFi2.2 - Taux de vétusté des constructions (ESMS propriétaires) 
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IFi2.3 - Taux d’endettement 
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2Oj2.1Etat des lieux de la fonction « système d’information » dans les ESMS 
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INDICATEURS RETENUS SUR LE CHAMPS PERSONNES HANDICAPEES 

IPr1.1 Taux de personnes en dérogation ou hors autorisation 

IPr3.1 Répartition des personnes accompagnées selon leur provenance 

IPr3.2 Répartition des personnes accompagnées sorties définitivement sur l’année, par 
motif ou destination 

IPr3.3 Taux d’hospitalisation complète 

IPr4.2 Taux d’occupation des lits / places financés 

IPr5.1 Taux de rotation des lits / places financés 

2Pr6.3 Profil des personnes accompagnées : répartition en fonction des types de 
déficiences observées 

2Pr6.4 Répartition par âge des personnes accompagnées 

2Pr6.5 Durée moyenne de séjour / d’accompagnement des personnes sorties 
définitivement au cours de l’année 

2Pr7.1.1 Nombre moyen de journées d’absence des personnes accompagnées sur la période 

2Pr7.2 File active des personnes accompagnées sur la période 

IRe1.1 Taux d’ETP vacants au 31/12 

IRe1.2 Taux de prestations externes 

IRe2.2 Taux d’absentéisme 

IRe2.3 Taux de rotation des personnels sur effectifs réels 

2Re3.1 Répartition des effectifs par fonction 

2Re3.2 Pyramide des âges du personnel 

2Re3.3 Taux d’absentéisme par motif 

2Re3.6 Poids du recours à l’intérim 

IFi2.1 Taux de capacité d’autofinancement (CAF) 

IFi2.2 Taux de vétusté des constructions (ESMS propriétaires) 

IFi2.3 Taux d’endettement 

IFi2.4 Besoin en fonds de roulement en jours de charges courantes 

2Oj2.1 Etat des lieux de la fonction « système d’information » dans les ESMS 
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IPr1.1 - Taux de personnes en dérogation ou hors autorisation 
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IPr3.1 - Répartition des personnes accompagnées selon leur provenance 
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IPr3.2 - Répartition des personnes accompagnées sorties définitivement sur l’année, par motif ou destination 
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IPr3.3 - Taux d’hospitalisation complète 
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IPr4.2 - Taux d’occupation des lits / places financés 
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IPr5.1 - Taux de rotation des lits / places financés 
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2Pr6.3 - Profil des personnes accompagnées : répartition en fonction des types de déficiences observées 
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2Pr6.4 - Répartition par âge des personnes accompagnées 
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2Pr6.5 - Durée moyenne de séjour / d’accompagnement des personnes sorties définitivement au cours de l’année 
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2Pr7.1.1 - Nombre moyen de journées d’absence des personnes accompagnées sur la période 
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2Pr7.2 - File active des personnes accompagnées sur la période 
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IRe1.1 - Taux d’ETP vacants au 31/12 
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IRe1.2 - Taux de prestations externes 
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IRe2.2 - Taux d’absentéisme 
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IRe2.3 - Taux de rotation des personnels sur effectifs réels 
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2Re3.1 - Répartition des effectifs par fonction 
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2Re3.2 - Pyramide des âges du personnel 
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2Re3.3 - Taux d’absentéisme par motif 
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2Re3.6 - Poids du recours à l’intérim 
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IFi2.1 - Taux de capacité d’autofinancement (CAF) 
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IFi2.2 - Taux de vétusté des constructions (ESMS propriétaires) 
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IFi2.3 - Taux d’endettement 
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IFi2.4 - Besoin en fonds de roulement en jours de charges courantes 
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2Oj2.1 - Etat des lieux de la fonction « système d’information » dans les ESMS 
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