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Bienvenue dans ce 5¢ webinaire | o

Introduction

. . | |
Pauline Pichereau
Chargée de mission Département Qualité et Droits des usagers
ARS Bretagne
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Bien informés

)
pour avoir un jugement éclairé sur une situation
N
Témoignhage Retour d’expérience
)
Laura OLLIVIER
Directrice
EHPAD La Résidence de Brocéliande - Paimpont (35) )

Btnmmn q T
rocéliande
EHFPFAD

Vous pouvez poser vos questions dans la partie Q. et R.
pour qu’elles soient transmises apres le témoignage.
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RESIDENTS

Avant

Temps
Café Papote
Résidents Direction

Lecture des documents
obligatoires (Charte de la droit
et libertés, livret d’accueil)

Réunion de préparation CVS
avec la grille AGEVAL

3 résidents interrogés pour un
entrainement résident Traceur

6 résidents sollicités pour
participer dans le cadre de
I'accompagné Traceur
(Formulaire signé)

W Pendant

3 résidents interrogés dans le
cadre de I'accompagné traceur

3 résidents ont participé par le
biais de la rencontre CVS

' Apres

Rencontre tous les trois mois
Café Papote résidents et
direction

Réunions CVS dans la continuité

Enquétes de satisfaction réalisés
le mois dernier



PROFESSIONNELS

Avant

Diffusion de supports de synthése par chapitre
pour sensibiliser les professionnels aux mots clés

2 exercices de mise en situation Accompagné
Traceur

Continuité du travail mené d’actualisation du
projet d’établissement (mars-avril-mai-juin)

Pendant

Participation des professionnels sur des temps de
rencontre avec les évaluateurs

- 3 accompagnés traceurs
- Traceur Ciblé
- La gouvernance

Participation de professionnels par le biais du CVS
également dans le cadre d’une rencontre

Présentation du bilan avec les professionnels pour
cloturer I’évaluation : valorisation du travail et
pistes d’améliorations

Apres

Petit essoufflement des équipes apres un réel
investissement

Relance avec I'animation de groupes de travail
pour réfléchir sur les pistes d’amélioration :

- formation projet d’accompagnement
personnalisé en interne

- Enquétes de satisfaction a destination des
professionnels

Rédaction de procédures



CONCLUSION

s EXpérience positive pour I'établissement

Une vraie dynamique de travail s’est construite en interne

s Une réelle valorisation du travail des professionnels
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Vos questions ? o

TN
Via le bouton .

Sans oublier la Foire Aux Questions HAS

W Wigess Brgorale b Sarkd



https://www.has-sante.fr/jcms/p_3334593/fr/evaluation-des-essms-foire-aux-questions
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Participer, un engagement conjoint

L'engagement des personnes concernées désigne toute forme d’action, individuelle ou
collective, au bénéfice de leur santé, leur bien-étre ou leur qualité de vie, ou de ceux de

leurs pairs.
Cet engagement nécessite en regard I'engagement des professionnels et des décideurs [..]. a
Cet engagement conjoint concourt a un meilleur service rendu aux personnes concernées
Y : .
et a 'augmentation de leur pouvoir d’agir. -

HAS - Recommandation « Soutenir et encourager I'engagement des usagers dans les
secteurs social, médicosocial ou sanitaire » - 2020

r fﬁ Centre régional d'études,

g CREAI d'actions et d'informations
e CHET
By, V } I satian de wulnerabilibe
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Une démarche structurée

)
pour favoriser la participation (.APF
7~ France |SAMS35
. Rennes
handicap —
Témoignhage Retour d’expérience
)
Albane BRIAND
Directrice
SAMS 35 - APF France handicap - Rennes (35) )

Vous pouvez poser vos questions dans la partie Q. et R.

K F C Egicnal d'études,
a“r*g L%%AI ".“““:“‘F’““ - pour qu’elles soient transmises apres le témoignage.
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Vos questions ? o

TN
Via le bouton .

Sans oublier la Foire Aux Questions HAS

W Wigess Brgorale b Sarkd



https://www.has-sante.fr/jcms/p_3334593/fr/evaluation-des-essms-foire-aux-questions
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Eviter toute instrumentalisation

On ne peut pas faire semblant de participer.

Il faut vraiment vouloir écouter tout le monde

et prendre en compte les avis et les propositions de tous.

Il ne faut pas faire semblant d’écouter et ne rien en faire.

Quand une personne participe il faut tenir compte de ce qu’elle dit.

Il faut que ce qu'elle dit ait vraiment une influence sur le projet,

sur les decisions.
Il faut que chacun voie a quel point ce gu'il dit

va influencer le projet et les décisions.

HAS - Fiche FALC « Aider les personnes a s'engager
VD certgona s dans leurs accompagnements et dans leurs soins —

a“r*“ éﬁ%N o 255 Principes » - Septembre 2023
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La participation dans le dispositif d’évaluation

)
qguelques points de reperes
Démarche d’évaluation a 3 niveaux N
------------------------------- @ a personne accompagnée
= La p pag .

. (QQ% Les professionnels

AN \___/
------- . w ’ESSMS

W Wigess Brgorale b Sarkd
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La participation dans le dispositif d’évaluation

)
guelques points de reperes
@ Méthode d’évaluation \ /
La personne

/%\ f?\ —

RENCONTRE AVEC )

LA PERSONNE ACCOMPAGNEE
Lintervenant de l'organisme s'entretient avec

. la personne sur son accompagnement
Accom pagne et son expérience.

traceur

W Wigess Brgorale b Sarkd
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La participation dans le dispositif d’évaluation

guelques points de reperes

@ Méthode d’évaluation

A

RENCONTRE AVEC )
LA PERSONNE ACCOMPAGNEE

Lintervenant de l'organisme s'entretient avec

. la personne sur son accompagnement
Accom pagne et son expérience.

traceur

. ! Centre régional d'études,
A “chea
d'actions et d'informations
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La participation dans le dispositif d’evaluation

guelques points de reperes
N

Méthode d’évaluation

. --- o 10 critéres investigués - © Guide d'entretien
‘ . H . . ) m
I Chapitres 1 et 3 Fiche pratllgue n°6
Entretien avec i | e
Entretien avec |a personng >‘ Ere e E\:‘——j’ﬁ—~ ‘]’ \ J
—

les membres du CVS o e e 3 e =
du pervice, | Wl
L parsoing SCCOMpeQnéa o6l associbe & L révkion dos ’| -
il Tavodant o | ¥ I s ax ) - —
LERTration avor les mombros du CVS — | 1 T T E:‘:.?‘
Sl ol '““""___:_.E.”—) | =" EL::.; ,’
\ o r——
v‘-'>>-——‘-..-_7_,—'_
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La participation dans le dispositif d’évaluation

)
guelques points de reperes =

N
Une échelle de la participation (inspirée de Sherry Arnstein)
 Qutil d’évaluation de la participation (implication dans la décision)
 Qutil de suivi du processus de participation (étapes) )
» QOutil de suivi de I'évolution de lI'implication des acteurs
 Outil de dialogue autour de la notion de participation -

=5
Outil de définition des rbéles des acteurs... = ﬁ
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La participation dans le dispositif d’évaluation

)
guelques points de reperes

N
Informer
Je recois des C0
informations sur ce
qui me concerne

—
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La participation dans le dispositif d’éva

Informer

Je recois des
informations sur ce
qui me concerne

i’.\ I Centre régional d'études,
d'actions et d'inf i
CREAI oot CAPPS
u .l en situation de wulngrabilite BRETAONE,
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La participation dans le dispositif d’évaluation

)
guelques points de reperes
NI
Consulter 2 @
= N
Je donne mon avis
Mais mon avis n‘influence pas
la décision finale _

W Wigess Brgorale b Sarkd
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La participation dans le dispositif d’évaluation
guelques points de reperes

Consulter

Je donne mon avis
Mais mon avis n‘influence pas
la décision finale
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La participation dans le dispositif d’évaluation

)
guelques points de reperes =

/4 /4
Se concerter

\ \
Je donne mon avis ' ‘
Mon avis influence la décision finale
Mais je ne participe pas a la prise de
décision

W Wigess Brgorale b Sarkd
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La participation dans le dispositif d’évaluation
guelques points de reperes | santé

Se concerter

Je donne mon avis

Mon avis influence la décision
Mais je ne participe pas a la pride
décision

Centre régional d'études,
q r ’ d'actions et d'informations
@ X TACHE | aueur des persornes

an situati wulnerabiite
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La participation dans le dispositif d’évaluation

. . )
guelques points de reperes
Sl- I- ". u
Impliquer e
- “ )

Je participe pour trouver des
solutions avec d'autres personnes
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La participation dans le dispositif d’évaluation
guelques points de reperes = F

e

Thematial
Je participe pour trouverfRS Ll
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La participation dans le dispositif d’évaluation
guelques points de reperes

Agir ensemble

Je fais partie d'un groupe, j'ai le pouvoir
pour décider de l'action et de la
décision finale




La participation dans le dispositif d’évaluation
guelques points de reperes =

' L J LES MIDIS DE LA QUALITE | = 12:30

TOP
DOWN

Agir ensemble

Je fais partie d'un groupe, j'ai le pouvoir
pour décider de l'action et de la
décision finale

BOTTOM
UP
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La participation dans le dispositif d’évaluation
qguelques points de reperes

Etre partenaires veut dire

qu’on travaille ensemble avec le méme objectif. )
Les professionnels et les personnes accompagnées ou soignées
travaillent ensemble

pour améliorer les accompagnements et les soins. _/

HAS - Fiche FALC « Aider les personnes a s'engager
dans leurs accompagnements et dans leurs soins —
L’essentiel » - Septembre 2023
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Vos questions ? o

TN
Via le bouton .

Sans oublier la Foire Aux Questions HAS
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https://www.has-sante.fr/jcms/p_3334593/fr/evaluation-des-essms-foire-aux-questions

LES MIDIS DE LA QUALITE | = 12:30 4

La participation dans le dispositif d’évaluation

Evaluer sa participation,
c'estimportant !

Il est important a la fin d’un projet

de se poser des questions ensemble . 4 7 pRotessionnELS

avec un travail de groupe sur ce qui ‘ PERSONNES

a marché ou pas bien marché : D60 AUOMPACNEES
KA DIRECTEURS

ca s‘appelle évaluer.

HAS - Fiche FALC « Aider les personnes a s'engager
dans leurs accompagnements et dans leurs soins —
Responsabilités » - Septembre 2023
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Mercli .
et a bientot.

W Wigess Brgorale b Sarkd
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